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Abstract. This paper presents the authentic evaluation apossibility of
renewal of the evaluative educational practice raim courses which
distance education modality is used. This work ictans the rubrics as viable
tools for the evaluation of the virtual educationdalearning processes. The
study shows that the act of evaluate loses its mgan distance environments
if the evaluation criteria is not clear and readgta&blished to the students.
The rubrics, can transform the evaluation act in saeracting moment
because they provide clear and systemized criteaecomplishing the
authenticity of the evaluation process. On-linelg¢dr rubrics creation are
presented at the end of the text. This study sklvatghis issue requires more
deep study culminating consequently in the creatiba national language
tool.

Key-words: Rubrics, Authentic Evaluation, Distance Education.

Resumo. Este artigo apresenta a avaliacdo auténtica comssyimlidade de

renovacao das praticas avaliativas educacionaipeesgicamente, em cursos
na modalidade de educacédo a distancia. Concebeusidas ferramentas

viaveis para a avaliacdo dos processos de ensiaprendizagem virtuais.

Entende que em atividades realizadas a distan@#oode avaliar perde sua
significancia na medida em que ndo esclarece aomoal 0s critérios e as
acOes utilizadas no decorrer do processo. As Rabyiao identificar de forma
clara e sistematizada os critérios, transforma o dée avaliar num momento
participativo, efetivando assim a autenticidade alaliacdo que se propoe.
Ferramentas on-line para criacdo de Rubricas sdoceapntadas ao final do
texto. Conclui que o assunto requer um estudo am@isfundado que projete
a criacdo de uma ferramenta no idioma nacional.

Palavras-Chave:Rubricas, Avaliacdo Auténtica, Educacéo a Distancia

1. Introducéo

E inegavel afirmar que muitas das inovagdes tegimaé ocorridas neste século vém
alterando significativamente as formas de ensirgg aprender no campo educacional.
Chats foruns,e-mails listas de discusséao, sédo tantos recursos disgerjue fechar os



olhos para as novas tecnologias de informacédo eimicatdo € negar a capacidade
humana de transformacéo, inclusive social.

Imbuido no mundo “em que as tecnologias interferemcotidiano, sendo
relevante, assim, que a educacdo também envolveneadatizacdo do acesso ao
conhecimento, a producdo a interpretacéo das tegias! (BRITO; PURIFICACAO,
2006, p.20) o homem procurou dar significacdes taseferramentas, dando-lhes
também cunho pedagdgico. A partir disso criarames@®s ambientes, novos cenarios
educacionais onde os protagonistas continuam sdados e professores.

E importante entdo percebermos de que a simplescéts de tais ferramentas
nado garante avancos para a educacdo, uma reflotiie a potencialidade, sua
utilizacdo em meios educativos nos levam a questianforma como a tecnologia é
concebida como sendo a solucdo de todos os probldenascola. Percebemos, assim
como MASETTO que a tecnologia:

[...] apresenta-se como meio, como instrumento
para colaborar no desenvolvimento do processo
de aprendizagem. A tecnologia reveste-se de um
valor relativo e dependente desse processo. Ela
tem sua importdncia apenas como um
instrumento significativo para favorecer a
aprendizagem de alguém. Ndo é a tecnologia
que vai resolver ou solucionar o problema
educacional do Brasil. Podera colaborar, no
entanto, se for usada adequadamente, para o
desenvolvimento educacional de nossos alunos.
MASETTO (2003, p. 139)

Nesta perspectiva a sociedade vem criando e redov@sprocessos que dizem
respeito a educacédo, nao aceitando mais um ensaigaalo em atividades tradicionais
e muitas vezes autoritarias. E necessario ultrapassmper, inovar, ousar. Ir ao
encontro das novas possibilidades, que pressupdea ae tudo, comprometimento
com o educar.

E neste caminhar que os autores vém, ainda quermie fncipiente, apresentar
uma alternativa de inovacao e porque nao dizeoveg@o, de processos educacionais e
de aprendizagem, voltados para a pratica de a#alidgEnvolvidos com trabalhos de
assessoramento pedagogico e capacitacdo de prefessp uso de tecnologias, bem
como com atividades de docéncia em ambientes Mgrttento no ensino a distancia
quanto presencial, os autores vivenciaram em su#Egs a necessidade de avaliar o
processo de aprendizagem nestes novos ambienfi@sradediferenciada.

N&o se trata, contudo, de abandonar a praticaativali mas sim ressignifica-la,
dando-lhe novas possibilidades, tornando-a, sawefparte do processo do aprender e
do ensinar. Neste sentido, a Avaliacdo Auténticgesgcomo uma saida no combate a
praticas avaliativas puramente taxativas e classdrias, sua utilizacdo pode ser
relevante tanto no ensino a distancia quanto neepwal, porém, as ferramentas aqui
apresentadas, caracterizam-se de um recurso, guazerdoutilizado, extremamente
significativo em cursos desenvolvidos na modalidéeleducacao a distancia.



2. Em busca de uma avaliacdo auténtica
No que diz respeito a finalidade da avaliagdo Haffm (2001, p.30) nos lembra que:

“A finalidade primeira da avaliacdo € sempre proeroa melhoria da realidade
educacional e ndo descrevé-la ou classifica-la’c&opo educacional a avaliagéo recai
sobre acdes e atividades especificas exercidasalpoos, e seu principal objetivo
deveria ser o de diagnosticar o aproveitamento pdandizagem ou da participagao

deste aluno nas relagbes do processo de ensino.

Contudo, a pratica avaliativa, tem se mostrado athadade extremamente
excludente e autoritaria, na medida em que apeeasura e atribui notas. De acordo
com Hoffmann (2001, p.16): “As praticas avaliativeassificatérias fundam-se na
competi¢cédo e no individualismo, no poder, na ab#dade presentes nas relagdes entre
professores e alunos, entre 0s alunos e entr@pegs professores”.

Essa avaliagéo descrita por Hoffmann (2001) se dewsa postura tradicional
da escola em relagdo ao conceito de “erro” ou tated que mais preocupa é que esta
postura vem sendo herdada de geracdo em geraggdoddacom que nossos alunos
repudiem cada vez mais as praticas de avaliac&d.EBAN, 2003)

Na Educacgédo a Distancia (EaD) a preocupac¢do cornaegso avaliativo ndo é
diferente. Com o advento da internet, e uso cadamais acessivel de tecnologias de
informacg&o e comunicacdo, o ensino e a aprendizagerambientes virtuaisl ganham
cada vez mais espago.

Sabe-se que metodologias de ensino e de aprentlizaxgecursos a distancia
necessitam de um olhar diferenciado e o process@tvo necessita de igual atengéo.
Interacdo, colaboragéo, sdo conceitos indispers@meicursos a distancia, entretanto,
formas de avaliagfes interativas sdo quase quesienstes nesta modalidade de ensino.
(HACK, GELLER, TAROUCO, 2001).

Entendemos que uma das maiores dificuldades eadastrno processo de
avaliacdo em cursos a distancia diz respeito aoedimmento de atribuir “nota” as
atividades desenvolvidas pelos alunos. Normalmeose,cursos nesta modalidade
mensuram a participacado de seus alunos por metoriitos ou siglas substitutivas,
alterando apenas a representacao da nota em @r@slpor letras, por exemplo). Dessa
forma o aluno chega ao final da atividade ou modelm saber os critérios utilizados
para sua avaliacdo, e acaba néo tendo um retoricorde foi sua aprendizagem em
relacéo aquele conteudo, tornando o processo tivaliauito subjetivo.

Nas avaliacbes que estamos acostumados, sejamsc@laseou Nos exames
nacionais, tais como o ENEM (Exame Nacional do mmsMédio), € comum a
utilizagéo de ferramentas avaliativas puramentetnas no formato de testes escritos.
Acostumamos-nos tanto a estes métodos que esqueceB@Xistem outras formas de
avaliar.

![...] a expressdo Ambiente Virtual de Aprendizagesta relacionada ao desenvolvimento de condicdes,
estratégias e intervencdes de aprendizagem nungeesfraual nawely organizado de tal forma que
propicie a constru¢do de conceitos, por meio daragéio entre alunos, professores e objetos de
conhecimento. [...] Embora frequentemente assoc@adumlucacdo a disténcia, na pratica, o ambiente
virtual é também amplamente utilizado como suparée aprendizagem presencial. (SOARES e
VALENTINI, 2005, p. 19-20).



Na busca por avaliacdes inovadoras e significgtigasontramos a Avaliacao
Auténtica concebida como:

[...] processo participativo e multidirecional, qoal os alunos se auto-avaliam,
séo avaliados por seus colegas e pelo professstee por sua vez, aprende de e com
seus alunos. (COLLINS, BROWN e NEWMAN, 1986, ap@ONDEMARIN e
MEDINA, 2005, p.14).

Para que essa avaliacdo aconteca de forma "tremsgar fugindo da
subjetividade muitas vezes implicita nas notas Igadas pelos professores, é
necessario estabelecer objetivos e critérios ¢otltes os envolvidos no processo, que
podem inclusive, ser delineados com a colaboragaaluhos e professores, tornando
possivel encontrar as dificuldades de cada um.

Diferente dos processos de avaliacdo tradicionghgmos para 0s cursos de
educacao a distancia a utilizacdo de uma Avalidgdéntica que permita, durante todo
0 processo, melhorar a qualidade da aprendizagegindo do procedimento
unidirecional — de responsabilidade apenas do gsofe- tornando educador e aluno
participantes no processo educativo.

Nos cursos de EAD, podemos citar como uma praticaum a indicacdo de
textos para leitura e aprofundamento teorico enerdebado conteddo, incentivo a
discusséo e troca em chats e foruns e como taredh frabalho (escrito) sobre o
assunto.

Geralmente, em uma atividade como esta, o alune apéntrega do trabalho
escrito, recebe uma nota do professor que avaligpeaduto final (o texto escrito).
Valorizando a tarefa final e individual, e ndo #sdldades que os alunos encontram
durante o ato de ler, escrever ou participar de usitaacdo determinada.
(CONDEMARIN e MEDINA, 2005)

Segundo Wiggins (2003, p.1) "A avaliacdo é auté@ngigando nds examinamos
diariamente os desempenhos dos alunos em taréédecinais que valem a pena.” Isso
significa um esforco maior por parte do professpe devera ter um planejamento
antecipado e um objetivo claro do que deseja adcamessa maneira a construcao e
aplicacdo das Rubricas sao facilitadas.

Discutir avaliacao, e principalmente em EAD, é sengertinente, ainda mais se
essas discussdes trazem a tona novas pesquigasstpge metodologias que venham
contribuir para uma transformacédo dessa pratiaa tdizacdo de Avaliacdo Auténtica
em cursos de EAD, optamos por estudar a Rubrica.

2.1 Rubricas

Na busca por uma avaliacdo que nao classifiquene pedronize o processo de
aprendizagem encontramos as Rubricas, ferramentdéntiaas de avaliacao,
direcionadas a avaliar o desempenho dos aluno®msgtracdo de suas tarefas ou na
finalizacdo de um produto, seja ele uma pesquimearabalho escrito, oral, ou pratico.



O professor Jarbas Novelino em seu blog denomidgendente2 ralata um
pequeno histérico sobre a origem das Rubricas.réegele, as Rubricas originaram-se
nos Estados Unidos, em meados dos anos 70, na;dotae avaliar “redacdes”,
pretendendo ser facilitadoras do processo. Aoavalprocesso as Rubricas superam a
simples atribuicdo de notas, possibilitando diatjoas a qualidade da atividade, ou
encontrar a falha do aluno ou a dificuldades que & construi-la.

O termo Rubrics (Rubricas), de acordo com Tag@&®dl), tem sua origem na
palavra inglesa “Rules” (regras), e sao estas segstabelecidas desde o inicio do
processo que orientam 0s alunos por quais camipioaem/devem trilhar para
potencializar sua aprendizagem.

As técnicas de utilizacdo de Rubricas véem sendmagadas para acompanhar
as mudancas que ocorrem na educacdo e para atendecessidades da sociedade.
Segundo Taggart (2001. p.1) é preciso educar gaemder, viver e trabalhar em uma
comunidade internacional, essas necessidades pedelevem ser atendidas, pois
enguanto sujeito-ativo no processo de avaliac@bmo percebe qual a melhor maneira
para aprender.

Dependendo de como sao utilizadas, as Rubricagnpalixiliar o aluno a
aprender como se auto-avaliar durante o processmsiao-aprendizagem, bem como
favorecer a criacdo de um importante elo de codaidar e parceria entre os integrantes
no processo educativo. (CURCIOA e NUNES, 2005).

Na utilizacdo das Rubricas o professor podera egio tipo de avaliacdo que
deseja, a partir da construcdo de critérios. Ti@tiérios devem ser apresentados para o
conhecimento prévio dos alunos, ou seja, estasdain as atividades sabendo em que
e como a realizacdo de uma tarefa ou produca@saliada.

Para ilustrar a utilizacdo de uma Rubrica, vamoagimar a avaliacdo da
participacdo de alunos em uma discussao em um fondiine, porém além de avaliar o
produto final (a sintese) o professor também ekdeb® que espera do aluno quanto a
sua participacéo, estabelecendo, por exemplo,gosnges critérios:

A escrita da sintese: A participagcdo no Férum ontie:
Introducéo Quantidade de participacoes
Organizacéo Qualidade das participagdes
Gramatica e Ortografia Contribuicao de recursos
Foco no tema proposto

Para cada um dos critérios o professor estabeieess mle avaliacdo, que podem
ser conceitos (bom, excelente, regular e insufiejee logo apds divulga o que é
esperado dos alunos em cada um desses niveis. hiitiseada pontuacéo indicada
auxilia o professor a refletir sobre o que deseja geu aluno aprenda, podendo
inclusive leva-lo a rever os caminhos planejadoa pgrocesso.

Para nosso exemplo poderiamos ter a seguinte tabela

2 http://aprendente.blogspot.com/2007/01/uso-deicabrem-avaliao. html



Machado de . Total
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discussao,
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Total de Pontos

Determinar a dimensdo a ser considerada na coastra@ Rubrica é
indispensavel. Nao ha, no entanto um numero estind@dniveis, ndo ha uma regra
especifica de quantidades de critérios, tudo deyanda escolha do professor ou do
coletivo. Porém, a criagcdo de muitos niveis podeatoa elaboracdo da Rubrica muito
complexa. Como escolher esses critérios? Naoeenisia receita pronta, por isso é

Tabela 1: Exemplo de Rubrica proposta.

importante o planejamento do professor e a cedezibjetivo que ser alcancar.

A criacdo de uma Rubrica depende muito mais dex&dl e analise do professor
e dos alunos (caso estes sejam envolvidos no gdeselaboracdo da mesma) do que
de conhecimentos especificos de informéatica. RaaRubrica pode-se ou néo utilizar-
se computador, é necessario somente reproduzirtaipeta com os critérios e niveis

escolhidos para realizar a avaliacdo, ou auto-agéd de cada aluno.

Com o auxilio de ferramentas disponiveis em algites, consegue-se auxilio
para facilitar o processo de criacdo, pode-se shatucriar e disponibilizar sua Rubrica
on-line e contar com ferramentas complementaresagugiam ao avaliador mensurar

0s resultados obtidos.




2.1.1 Ferramentas

O Rubric Builder3 tem como objetivo facilitar o pesso de criacdo e andlise da
Rubrica. Ao realizar o cadastro no site o profeggate criar quantas Rubricas quiser,
tendo a opcdo de cadastrar uma senha para acestsoiggodos alunos. O sistema
auxilia na criacdo de uma tabela onde o professde mligitar seus critérios e niveis
podendo, ao concluir, imprimir a tabela.

Outro exemplo de ferramenta para criacdo de Rubaoa site Rubistar4 , uma
concessao do Ministério da Educacao dos Estadaob/gue permite criar Rubricas de
forma on-line. Infelizmente este sistema encorgraagida indisponivel na lingua
portuguesa. Com esta ferramenta € possivel criar Rabrica com até 6 critérios e 4
niveis.

Powvered by 4Teachers.org 4Teacher Taals
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Figura 1: Site Rubistar compartilha e auxilianacr  iacdo de Rubricas

Antes de comecar a criar a Rubrica o professov&dte a optar por um tipo
especifico de projeto a ser avaliado, dentre a&gyoets ja previamente cadastradas no
site estdo os Projetos Orais, Produtos, Multimi@igncias, Investigacdo e Escrita,
Habilidades de trabalho, Matemética, Arte, MUsit@iéura, entre outros.

J& o site em inglés Robrix5 - The rubric convedesenvolvido pelo educador
canadense Callum Makkai, € uma ferramenta on-line sg propde a auxiliar o
professor na conversao dos resultados obtidosqus estudantes (nas suas Rubricas)
em porcentagens de aproveitamento. Para isso @&dwino sistema qual o numero de

niveis e critérios, bem como o percentual de apt@wento minimo necessario, pois

® http://landmark-project.com/rubric_builder/indebgp
* http://rubistar.4teachers.org
® http://roobrix.com



segundo o autor existe ainda uma grande dificul@gadd@ransformar os resultados em
percentuais de aproveitamento.

3. Conclusao

Cabe ressaltar que ndo séo as formas das avaliagdesursos na modalidade de
educacédo a distancia, como participacdes em fomsgusita de sinteses, postagem em
blogs etc, que sdo contestadas neste artigo. O quganmids € o resultado dessa
avaliacao e o melhor esclarecimento deste pro@ssalunos.

A Avaliacado Auténtica pode ser utilizada tanto msieo a distancia quanto no
ensino presencial. Pensamos nesta avaliacdo com@rocesso que vai além da
mensuracdo de notas. E na educacdo a distancisefetiea utilizacdo pode ser
significativa, pois apresenta os critérios de foata@a e objetiva para o aluno.

As ferramentas para criacdo de Rubricas apresenteddie artigo, surgiram da
demanda criada pela utilizacdo de Rubricas na edacam diversos paises. Nota-se
que a falta de tais aplicativos no idioma portugéésm reflexo do pouco material
escrito no Brasil, 0 que acaba impedindo sua difugdgumas ferramentas citadas
encontrarem-se traduzidas em idiomas como inglésspanhol, porém, nenhuma
apresenta o portugués como opc¢ao, justamente @gleepa procura.

Propomos como um caminho para diminuir tais linfies; a criagdo de um
espaco virtual que propicie a constru¢cao de umainaade interessada em pesquisar e
discutir sobre o0 assunto. Reunindo numa espécibillmteca, textos originais ou
traduzidos e modelos de Rubricas de livre acessm, & possibilidade de receber
sugestdes comentarios e/ou edicdo das mesmas.

A criacdo de uma ferramenta que facilite a criag@@lise e compartilhamento
de novos modelos desenvolvidos pelos membros deotaunidade, sob uma licenca
Open Source, também poderia ser uma excelentetéggdrapara criacdo de uma
comunidade virtual de aprendizagem para pesquigasio do tema.

Pretende-se, com a difusdo desta nova ferramentair reducadores e demais
profissionais interessados no tema, para dar imicion estudo mais aprofundado sobre
Rubricas e desenvolver uma ferramenta no idiomaonal; de facil acesso, para
professores que possuam pouco conhecimento dddgizno
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